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営業再開についてのお知らせ 

 
箱根・芦ノ湖 はなをり（所在地：神奈川県足柄下郡箱根町、総支配人：宮﨑 義雄）は、

新型コロナウイルス感染拡大を受けて、2021 年 1 月 22 日（金）より休館しておりました

が、このたび 2021 年 2 月 20 日（土）より営業を再開しますのでお知らせします。 
 
すべてのお客さまに施設を安心してご利用いただけるよう、当施設における「衛生管理」

「三密回避」「従業員の健康管理」等の取り組みは、いずれもオリックス・ホテルマネジメ

ント株式会社が定める「『With COVID‐19』下における運営・サービス指針 （クレンリネ

ス ポリシー / Cleanliness Policy）」※を適用しています。 
 
 これからも、お客さまに安心してご利用いただける施設運営に努めるとともに、地域の皆

さまと連携した高品質なサービスを提供してまいります。 
 
※当ポリシーは、厚生労働省から公表された「新しい生活様式」および「宿泊施設における新型コロナウ

イルス対応ガイドライン」などの関連する業界団体のガイドラインに基づき策定しています。詳細は、

「ORIX HOTELS＆RESORTS」公式ウェブサイトで公開しています。

https://www.orixhotelsandresorts.com/https:/www.orixhotelsandresorts.com/info/2020/09/16/3604/ 
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